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Reklamacni fad pro spotrebitele

Tento Reklamacni fad pro spotiebitele (dale jen ,reklamacni fad“) upravuje zplsob a podminky
reklamace vad zboZi zakoupeného spotrebitelem prostfednictvim on-line obchodu Ocelové Konstrukce
od podnikatele:

Pawet Sroka, se sidlem Tarnawa 4, 32-741 Tarnawa k. Bochni, Polska republika
IC: 121325369
DIC: PL8681896064

poptipadé od podnikatele:
Agata Sroka, se sidlem Tarnawa 432-741 Tarnawa k. Bochni, Polska republika

IC: 121572286
DIC: PL7372103645

(dale spolecné jako , prodavajici)

Adresa pro dorucovani / reklamace: Pawet Sroka — BLACH-TRANS, Tarnawa 4, 32-741 Tarnawa k.
Bochni, Polska republika

telefonni &islo: +48 721 016 346

kontaktni e-mail: kancelar@ocelovekonstrukce.biz

1. Zajaké vady zboiZi odpovidame?

1.1. Jako prodavajici odpovidame za to, Ze vam bylo dodano to zbozi, které jste si objednali, a Ze
zbozi pfi pfevzeti nema vady. To znamena, Ze zboZi pfi prevzeti zejména:

— mavlastnosti, které mezi nami byly ujednany, které popisujeme, nebo které jste mohli
ocekavat s ohledem na povahu zboZi a na zakladé reklamy;

— jevodpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti;
— vyhovuje pozadavkim pravnich predpisU;
— sehodik tcelu, ktery uvadime, nebo ke kterému se zakoupené zbozi obvykle pouziva;

— odpovida jakosti, ktera byla mezi nami sjednana, popripadé jakosti, kterou pro dany typ
zbozi stanovi platné a Uc¢inné pravni predpisy; a

— nema pravni vady, tj. ke zboZi nema majetkova prava treti osoba a zboZi je vybaveno
dokumenty a doklady potfebnymi pro radné uzivani zbozi.



Nad ramec zakonné zarucni doby (tj. lhGty pro uplatnéni prav z vadného plnéni) pro
spotiebitele neposkytujeme zadnou smluvni zaruku za jakost.

1.2. Zavadu zboZi nelze povaZovat:

— rozdilnost odstint barev ve skutecnosti a na elektronickych zobrazovacich zafizenich.
Pokud zboZi neodpovida vasi predstavé, mate pravo odstoupit od smlouvy do 14 dni
od prevzeti zboZi v souladu s ¢lankem 6 VSeobecnych obchodnich podminek,

— poskozeni ochranné fdlie. P¥i zjisténi poskozeni ochranné félie ochrannou félii odstrante
z poskozeného mista a zkontrolujte stav plechového prvku. Pokud je plechovy prvek
poskozen, neprodlené nahlaste reklamaci dle tohoto reklamacniho fadu,

— vady, které se vztahuji ke kotveni, zajisténi prahu, natéru konstrukce, odstranéni félie,
oSetfovani, udrzbu vyrobku a sefizovani prislusenstvi a dalsi ¢innosti, které si vétsinou
kupujici provadéji sami,

— drobné mechanické poskozeni, jako drobné deformace a Skrabance nepresahuijici 0,25
% povrchu a vnéjsi vady zplsobené nedodrZenim pravidel spravného ¢isténi a udrzby
pfi pouzivani vyrobku,

— zavady zpUsobené nespravnym pouZivanim, nespravnou udrzbou nebo poskozeni
vzniklé nedbalosti kupujiciho,

— zavady zpUsobené tzv. vyssi moci,
— pfirozené opotrebeni zboZi,

— rozdilné odstiny mezi jednotlivymi komponentami zbozi zaslanymi k vyrobé v riznych
vyrobnich sériich a prvky vyrobk{ vyrobenych rliznymi vyrobnimi technikami,

vyskyt tzv. "bilé koroze" na pozinkovanych prvcich, ktera se sklada prevazné z oxidu/hydroxidu

zine¢natého (zplsobeno zpravidla dlouhodobym skladovanim nebo provozem ve vihkém prostredi),

2.

3.

Jaka je zarucni doba?

2.1. U nepouzitého spotrebniho zboZi ¢ini zaruéni doba dvacet étyfi mésici od prevzeti zboZi ve
smyslu § 2165 obcanského zakoniku, neni-li na webovém rozhrani, v dokumentech
priloZzenych ke zboZi nebo v reklamé stanovena delsi zaru¢ni doba.

2.2. V pfipadé, Ze vdm bude zboZi vyménéno ¢i opraveno, na nové zboZi, resp. vyménéné
soucastky a nahradni dily, nebézi nova zarucni doba. Zaruéni doba se vSak v takovém pripadé
prodluZzuje o dobu, po kterou jste nemohli kvlli vadé zboZi uZivat, tj. zejména o dobu, po

kterou je zboZi v opravé.

Jaka prava z vadného plnéni mate?



3.1. Vase prava z vadného plnéni se fidi obéanskym zakonikem, zejména § 2099 az 2117, a také
§ 2165 a72174.

3.2. Vsouladu s vySe uvedenymi ustanovenimi vdm naleZi zejména nasledujici prava:
a) Doplnénitoho, co chybi

Pokud vdam doddme zboZi v mensim mnoizstvi, nez které bylo ujednano, nebo vam
dodame nekompletni zboZi, mate pravo na doplnéni toho, co chybi.

b) Sleva z kupni ceny

Pokud pfi prevzeti zboZi existovala na zboZi vada nebo se vada vyskytla v zaru¢ni dobé,
muZete poZadovat vidy prfiméfenou slevu z kupni ceny.

c¢) Vyménazbozi nebo vadné soucasti zbozi

Vyménu zboZi nebo vadné souclasti zboZzi mlZete poZadovat vidy, pokud to neni
neumérné k povaze vady (tj. zejména v pfipadé, kdy neni moznda bezprostredni oprava
véci) a pokud se nejedna pouze o nepodstatné poruseni smlouvy.

Pravo na vyménu zboZi vam nenaleii v pfipadé, Ze je vadna pouze Cast (soucast) zbozi.
Pokud v prlibéhu reklamacniho fizeni dojdeme k zavéru, Ze je vadna pouze soucast
zbozi, vyménime vam tuto soucast.

PoZadovat vyménu zboZi nemizZete u zboZi pouZitého nebo prodavaného za nizsi cenu.
Namisto toho mzZete pozadovat slevu z kupni ceny.

d) Oprava véci

Pokud je mozné zboii opravit, ndlezi vdam pravo na bezplatné odstranéni vady. Pokud
se v pribéhu reklamacniho fizeni ukaze, Ze nejsme schopni zboZi opravit, budeme vas
neprodlené informovat a mlzete zvolit jiny zde uvedeny zpUsob vyfizeni reklamace.

e) Vraceni penéz (odstoupeni od smlouvy)
Vraceni penéz miZete pozadovat pouze za predpokladu, Ze:

— dodani vadné nebo nekompletni véci z nasi strany zaklada podstatné poruseni
smlouvy; nebo

v

— nejsme schopni odstranit vadu, pro kterou nemUZete zboZi fadné pouzivat, nebo
nejsme schopni zboZi s touto vadou vymeénit (nap¥. zbozi se jiz nevyrabi); nebo

— zbozZi nemuzZete fadné pouzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé (vyskyt téZe
vady po jejich alespon dvou predchazejicich opravach); nebo

— se na zboZi vyskytne vétsi pocet vad (soucasny vyskyt alespon tfi odstranitelnych
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vad, z nichZ kazda brani fddnému uzivani zbozi); nebo



— nedodrzime |h(tu pro vyfizeni reklamace/nezjedndme napravu do 30 dnl od
uplatnéni reklamace.

3.3. Podminkou pro vyménu zboZi nebo vraceni penéz (odstoupeni od smlouvy) je, Ze vratite véc
v tom stavu, v jakém jste ji obdrzZeli. Vyjimkou jsou pfipady, kdy:

a) doslo ke zméné stavu v disledku prohlidky za Ucelem zjisténi vady véci;
b) jste pouZili véc jesté pred objevenim vady;

c) jste nezpUsobili nemoznost vraceni véci v nezménéném stavu svym jednanim anebo
opomenutim; nebo

d) jste véc prodali jesté pred objevenim vady, spotiebovali ji, anebo pozmeénili véc pfi
obvyklém pouziti; stalo-li se tak jen z¢asti, vratite nam, co jesté vratit mizZete, a date
nam nahradu do vyse, v niZ jste méli z pouziti véci prospéch.

4. Kdy nelze prava z vadného plnéni uplatnit?

4.1. Pravazvadného plnénivam nenalezi, pokud:
— jste o vadé pred prevzetim véci védéli;
— jste vadu sami zpUsobili; nebo

— uplynula zarucni doba.

4.2. Zaruka a naroky z odpovédnosti za vady se dale nevztahuiji na:

’

— opotrebeni zbozi zplsobené jeho obvyklym uzivanim;

— vady poufZité véci odpovidajici mife pouzZivani nebo opotrebeni, které zbozi mélo
v okamziku, kdy jste je prevzali;

— véci prodavané za nizsi cenu — pouze ve vztahu k vadé, pro kterou byla nizsi cena
sjednana; nebo

— véci, vyplyva-li to z jejich povahy (zejména zbozi, které ze své povahy nemuize vydrzet po
celou dobu trvani zarucni doby).

5. Jak postupovat pri reklamaci?

5.1. Reklamaci u nas uplatnéte bez zbytecného odkladu od zjisténi vady.

veers z

5.2. Reklamace prijimame v kterékoli nasi provozovné, v niZ je pfijeti reklamace moziné s
ohledem na sortiment proddvaného zboZi, a v naSem sidle na adrese uvedené v zahlavi
tohoto reklamacniho radu.

Pokud mate zdjem o opravu véci, a v potvrzeni o trvani prav z vadného plnéni (zaru¢nim listu)
je uvedena osoba uréend k opravé, jste povinni uplatnit reklamaci u této osoby. Tuto
povinnost mate pouze v pripadé, Ze se tato osoba nachazi na stejném misté jako my nebo na
misté k vam blizsim.

5.3. Abychom mohli nahlasenou reklamaci posoudit, zavazujete se po jejim nahlaseni dale
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5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

nepokracovat v montazi. Pokud je to mozné, musi byt reklamace nahlasena pfed montazi.
Pokud zjistime, Ze jste i po reklamaci pokracovali v montazi, ¢i se v dlsledku montaze
reklamovanda vada prohloubila, miZete prava z vadného plnéni uplatnit pouze ve vztahu
k plvodné reklamované vadé.

Doporuceny postup pf¥i reklamaci:

— pro rychlejsi vyfizeni nas o reklamaci mizZete predem informovat telefonicky, e-mailem
¢i pisemné;

— zaroven je vhodné nas informovat o tom, jaké pravo z vadného plnéni jste si zvolili, tedy
zda mate v souladu s timto reklamacnim fadem zajem o doplnéni toho, co chybi, slevu
z kupni ceny, vyménu zboZi nebo jeho vadné soucasti, opravu véci, vraceni penéz,
popfipadé dalsi prava v souladu s timto reklamacnim fadem a obcanskym zakonikem;

— reklamované zboZi k vam pfijedeme zkontrolovat a posoudit v terminu, na kterém se
spole¢né dohodneme (k tomu je potfebna vase soucinnost);

— pro usnadnéni postupu je vhodné k oznameni o reklamaci zbozi pfilozit doklad o
zakoupeni zbozi ¢i danovy doklad — fakturu, byla-li vystavena, nebo jiny dokument
prokazujici koupi zbozi, spolu s popisem vady a navrhem na zpUsob Feseni reklamace.

Nesplnéni nékterého z vySe uvedenych krokii nebo nepfedloZeni kteréhokoliv z vyse
uvedenych dokumentti nebrani kladnému vyfizeni reklamace dle zakonnych podminek.

Okamzikem uplatnéni reklamace je okamzik, kdy nam byl ozndmen vyskyt vady.

O dorucené reklamaci rozhodujeme ihned, ve sloZitych pripadech do tfi pracovnich dni. Do
této lhaty se nezapocitdva doba primérena podle druhu vyrobku ¢i sluzby potrebnd k
odbornému posouzeni vady. Reklamace vcetné pripadného odstranéni vady bude vyfizena
bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace, pokud se
nedohodneme na delsi Ih(té.

Pokud uplatnite pravo na opravu véci, zavazujeme se provést opravu do 30 dnl ode dne
prijeti reklamace. Doba opravy véci mlze byt prodlouZena, pokud bude nezbytné zajistit
vyménu dilcich soucasti, které musi byt dodany od subdodavateld, nebo muize byt
prodlouZena z dlivodu nepfiznivych povétrnostnich podminek v misté vyfizeni reklamace,
které brani provedeni technologického postupu potfrebného pro opravu, pfiCemZ se
zavazujeme i v takovém pfripadé reklamaci vyfidit ve Ih(té do 60 dnl od data podani
reklamace.

Pokud oprava véci vyZaduje préci ve vySce vétsi nez 2m od zemé, zavazujete se zajistit
servisnimu tymu bezpecny pristup k véci.

Do této lhity se nezapocitava doba, po kterou neni mozné reklamaci vyfidit z dGvodd na
vasi strané. MUzZe se jednat naptiklad o neposkytnuti soucinnosti s kontrolou, vyménou



nebo opravou zboZzi, nebo také o neposkytnuti soucinnosti s terminem kontroly zboZi.

5.10. Pokud zvolite pravo, které vam nemduze byt z objektivnich dlivodl ptiznano (zejména u
neodstranitelnych vad nebo v pfipadé vymény zbozZi, kterd neni mozna), budeme vas
neprodlené kontaktovat. V takovém pfipadé mizZete zvolit jiné pravo v souladu s timto
reklamacnim radem.

5.11. Pfi reklamaci vdm vydame pisemné potvrzeni o tom, kdy jste pravo uplatnili, co je obsahem
reklamace a jaky zplsob vytizeni reklamace pozadujete. Déle (po vyfizeni reklamace) vam
vydame potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy
a dobé jejiho trvani, pripadné pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace.

5.12. V souladu s ob¢éanskym zakonikem mate pravo na tihradu tcelné vynalozenych nakladt pfi
uplatnéni reklamace zbozi. Vezméte na védomi, Ze pravo na uhradu téchto nakladii musite
uplatnit do jednoho mésice po uplynuti lhity, ve které je tieba vytknout vadu.

Tento Reklamacni fad je platny a ucinny od 30. 7. 2020, naposledy aktualizovano 11. 5. 2023.



