Reklamacni fad pro podnikatele a pravnické osoby

7 vz

Tento Reklamacni rad pro podnikatele a pravnické osoby (dale jen ,reklamacni Fad“) upravuje zplsob
a podminky reklamace vad zbozi zakoupeného podnikatelem ¢i pravnickou osobou prostfednictvim
on-line obchodu Ocelové Konstrukce od podnikatele

Pawet Sroka, se sidlem Tarnawa 4, 32-741 Tarnawa k. Bochni, Polskd republika

IC: 121325369

DIC: PL8681896064

popripadé mezi podnikatelem:
Agata Sroka, se sidlem Tarnawa 432-741 Tarnawa k. Bochni, Polska republika

IC: 121572286

DIC: PL7372103645

Adresa pro dorucovani: Pawet Sroka — BLACH-TRANS, Tarnawa 4, 32-741 Tarnawa k. Bochni, Polskd
republika

telefonni &islo: +420 723 607 102

kontaktni e-mail: ocelovekonstrukce@post.cz

1. Odpovédnost prodavajiciho za vady

1.1. Prodavajici odpovida za to, Ze zbozi pfi prevzeti nema vady. To znamena, Ze zboZi pfi pfevzeti
zejména:

— jevujednaném mnozstvi;

— odpovida jakosti a provedeni, které byly mezi kupujicim a prodavajicim sjedndny,
pfipadné podle smluveného vzorku nebo predlohy, poptipadé podle Ucelu patrného ze
smlouvy; jinak pro ucel obvykly;

— nema pravni vady, tj. ke zboZi nema majetkova prava treti osoba a zboZi je vybaveno
dokumenty a doklady potfebnymi pro fadné uzivani zbozi.

Za vadu zboZi je téZ povaZzovana situace, kdy prodavajici doda kupujicimu jiné zboZi, nez jaké
bylo mezi nimi sjednano.

Prodavajici neposkytuje Zadnou zaruku za jakost a ustanoveni § 2113 obcanského zakoniku
se neuplatni, nebude-li individualné sjednano jinak.
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1.1. Zavadu zboiZi nelze povaZovat:

— rozdilnost odstind barev ve skutecnosti a na elektronickych zobrazovacich zafizenich.
Pokud zboZi neodpovida vasi predstavé, mate pravo odstoupit od smlouvy do 14 dni
od prevzeti zbozi v souladu s ¢lankem 6 VSeobecnych obchodnich podminek,

— poskozeni ochranné fdlie. Pfi zjisténi poskozeni ochranné félie ochrannou félii odstrarite
z poskozeného mista a zkontrolujte stav plechového prvku. Pokud je plechovy prvek
poskozen, neprodlené nahlaste reklamaci dle tohoto reklamacniho fadu,

— vady, které se vztahuji ke kotveni, zajisténi prahu, natéru konstrukce, odstranéni félie,
oSetfovani, udrzbu vyrobku a sefizovani prislusenstvi a dalsi ¢innosti, které si vétSinou
kupujici provadéji sami,

— drobné mechanické poskozeni, jako drobné deformace a Skrabance nepfesahuijici
0,25 % povrchu a vnéjsi vady zplsobené nedodrzenim pravidel spravného cisténi a
udrzby pfi pouzivani vyrobku,

— zavady zplsobené nespravnym pouzivanim, nespravnou udrzbou nebo poskozeni
vzniklé nedbalosti kupujiciho,

— zavady zplsobené tzv. vyssi moci,
— pfirozené opotiebeni zbozi,

— rozdilné odstiny mezi jednotlivymi komponentami zbozi zaslanymi k vyrobé v rliznych
vyrobnich sériich a prvky vyrobk( vyrobenych rliznymi vyrobnimi technikami,

— vyskyt tzv. "bilé koroze" na pozinkovanych prvcich, ktera se skldda prevainé :z
oxidu/hydroxidu zine¢natého (zpusobeno zpravidla dlouhodobym skladovanim nebo
provozem ve vihkém prostredi),

2. Prava kupujiciho z vadného plnéni
2.1. Prava kupujiciho z vadného plnéni se fidi ob¢anskym zakonikem, zejména § 2099 a7 2117.

2.2. Pokud je vada zboZi podstatnym porusenim smlouvy, naleZeji kupujicimu tato prava
z vadného plnéni:

a) odstranénivady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci;
b) odstranénivady opravou véci;
c) pfimérena sleva z kupni ceny; nebo
d) odstoupeniod smlouvy.
2.3. Pokud je vada zboZi nepodstatnym porusenim smlouvy, mize kupujici pozadovat:
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a) odstranénivady; nebo
b) primérenou slevu z kupni ceny.

2.4. O zvoleném zplsobu feseni reklamace je kupujici povinen informovat prodavajiciho pfi
oznameni vady, jinak o ném rozhodne prodavajici. Provedenou volbu je mozné ménit pouze
po dohodé s prodavajicim.

Pokud kupuijici povaZuje vadu za podstatné poruseni smlouvy, je povinen to prodavajicimu
doloZit.

Kupujici bere na védomi, Ze dokud neuplatni své pravo na slevu z kupni ceny nebo neodstoupi
od smlouvy, je prodavajici opravnén dodat mu chybéjici zbozi nebo odstranit pravni vadu
(zejména dodat chybéjici dokumenty).

2.5. Vyménu zboZi nebo odstoupeni od smlouvy nelze pozadovat v ptipadé, Ze kupujici nemuze
véc vratit v tom stavu, v jakém ji obdrzel. To neplati v ptipadé, ze:

a) doslo ke zméné stavu v dlsledku prohlidky za Ucelem zjisténi vady véci;
b) kupujici pouZil véc jesté pred objevenim vady;

c) kupujici nezplsobil nemoznost vraceni véci v nezménéném stavu jednanim anebo
opomenutim; nebo

d) kupujici véc prodal jesté pred objevenim vady, anebo pozménil véc pfi obvyklém

poutziti; stalo-li se tak jen z¢asti, vrati kupujici prodavajicimu, co jesté vratit maze, a
da mu ndhradu do vyse, v niZ mél z pouziti véci prospéch.

3. Nemoinost uplatnéni prav z vadného plnéni

3.1. Prava z vadného plnéni kupujicimu nenaleZi, pokud o vadé pred prevzetim véci védél nebo
vadu sam zpUsobil.

3.2. Naroky z odpovédnosti za vady se dale nevztahuji na:

opotrebeni zbozi zplisobené jeho obvyklym uzivanim;

— vady pouzité véci odpovidajici mife pouzivani nebo opotrebeni, které zbozi mélo
v okamziku, kdy jej kupujici pfevzal;

— véci proddvané za niisi cenu — pouze ve vztahu k vadé, pro kterou byla niZsi cena
sjednana; nebo

— vyplyva-li to z povahy véci.



4. Postup pfi reklamaci

4.1.

4.2.

4.3,

4.4,

4.5.

4.6.

Kupujici je povinen reklamaci u proddvajiciho uplatnit bez zbytecného odkladu od zjisténi
vady. Pro pfijimani reklamovaného zbozi je ur¢ena kontaktni adresa prodavajiciho.

Zavazny postup pfi reklamaci:

— pro rychlejsi vyfizeni maze kupujici o reklamaci predem informovat prodavajiciho
telefonicky, e-mailem ¢i pisemné;

— kupuijici je povinen informovat prodavajiciho o tom, jaké pravo z vadného plnéni si zvolil,
popsat zavadu a/nebo popsat, jak se projevuje;

— po dohodé smluvnich stran kupujici umoZni proddvajicimu reklamované zbozi
zkontrolovat na dohodnutém misté, zejména v misté montdze zbozi; za timto Ucelem
ma kupujici povinnost soucinnosti;

— po nahldseni vady ma kupujici povinnost nepokracovat v montazi. Pokud bude zjisténo,
Ze vmontazi bylo pokracoviano nebo byla vada v dlsledku montaZe prohloubena,
mohou byt prava z vadného plnéni uplatnéna pouze ve vztahu k plvodni vadé.

— kupujici k uplatnéni reklamace zbozi prilozi doklad o zakoupeni zbozZi ¢i danovy
doklad - fakturu, byla-li vystavena, nebo jiny dokument prokazujici koupi zbozi.

Okamzikem uplatnéni reklamace je okamzik, kdy byl prodavajicimu ozndmen vyskyt vady,
takovym zplisobem, ze kterého byla existence vady zifejmé, tj. napriklad fotografie, video, Ci
bylo proddvajicimu umoznéno zkontrolovani vady v misté.

Pokud kupuijici uplatni prdvo na opravu véci, zavazuje se prodavajici provést opravu do 30
dnli ode dne pfijeti reklamace. Doba opravy véci mlze byt prodlouzena, pokud bude
nezbytné zajistit vyménu dilCich soucasti, které musi byt dodany od subdodavatell, nebo
muze byt prodlouZena z dlvodu nepfiznivych povétrnostnich podminek v misté vyrizeni
reklamace, které brani provedeni technologického postupu potiebného pro opravu,
pricemz se prodavajici zavazuje i v takovém pripadé reklamaci vyfidit ve Ihaté do 60 dnli od
data podani reklamace.

Pokud oprava véci vyZaduje praci ve vySce vétsi nez 2m od zemé, zavazuje se kupuijici zajistit
servisnimu tymu bezpecny pfristup k véci.

V souladu s ob¢anskym zakonikem ma kupujici pravo na uhradu utcelné vynaloZenych
nakladu pfi uplatnéni reklamace zbozi. Kupujici bere na védomi, Ze pravo na thradu téchto
nakladl musi uplatnit do jednoho mésice po uplynuti lhaty, ve které je tfeba vytknout
vadu.

Tento Reklamacni fad je platny a ucinny od 30. 7. 2020, naposledy aktualizovano 6. 6. 2023



